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Ubytovact poriadoR, stomo a rerlamacné podmienRy
. Ubytovact poriadok

1. Ubytovanie hosti v siRromnom objekte Villa Ami (dalej uz len objekt) sa
uskutoéni na zdklade ich dobrovolného prihldsenia na pobyt. Ubytovani hostia po
zaplaten{ zdlohovej platby predloZia majitelovi/sprdvcovi objeRtu doklad totoZnosti
(obliansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz), na zdklade ktorého su hostia
zapisani. Majitel je zodpovedny za ochranu osobnych ddajov ubytovanych hosti. Za
maloleté ubytované deti kond ich zdkonny zdstupca. Ubytovanie v objekte je povolené
len osobdm, Rtoré netrpia infeR¢nou chorobou. Osobdm mladsim ako 18 rokov nie je
povolené samostatné ubytovanie na chate. Majitel objektu vydd ubytovanym hostom
potvrdenie o poskytnuti ubytovania a o zaplateni pobytu. Klientom si poskytované
sluzby v rozsahu a kvalite uréenej Vyhldskou &. 419/2001 Z.z. o Rategorizdcii
ubytovacich zariadent.

2. Sluzby su poskytované na zdRlade vopred urcenej ponuky a dojednanych
podmienok. Kaucia za objekt sa vyberd pri objednani a rezervovani pobytu.

3. Ndstup je mozny v ¢ase od 14.00 do 17.00, neskors{ alebo skorsi prichod je
mozny len po dohode s ubytovatelom.

4. Ubytovaci ¢as predstavuje 24 hodin najneskér do 10.00 hodiny rdno, Redy je
nutné uvolnit objekt, inak je moZné uctovat pobyt aj za nasledujici derfi. MoZnost
stanovenia ubytovacieho ¢asu inak je nutné dojednat vopred.

5. Ubytovanym klientom doporucujeme vhodné prezuvky. Pred vstupom do
objeRtu je nutné odcistit si obuv. Je zakdzany vstup do objeRtu v Sportovej obuvi
/lyZiarky, turistickd obuv a pod./. Za mimoriadne znecistenie objeRtu je uctovany
poplatok 100 €. Za stratu Razdého Rluca a poSkRodenia alarmu je sankcia 250 €.

6. Vo vietRych priestoroch interiéru vili je prisny zdraz fajcit, zakladat ohen
v blizRosti vili - okrem urcenych priestranstiev a ohnisk. Za porusenie tohto zdRazu je
uctovany poplatok 500 £.

7. Ubytovanti hostia sd povinni vykonat opatrenia na zabezpecenie poriadrRu a
Rludu priamo v objekte i v bezprostrednej blizRosti objeRtu, taktieZ su povinni dodrZiavat
nocny klud v €ase od 22.00 hod. veler - 6.00 hod. rdno.
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8. Ubytovani hostia su povinn{ svojim spravan{m predchddzat nebezpecenstvu
poskodenia objektu a jeho vybavenia, predchddzat vzniku poZiaru a zbytoéne neplytvat
eleRtrickou energiou po celd dobu ubytovania.

9. Pri odovzdani objeRtu preberd Rlient zodpovednost za stratu, poSkodenie,
pripadne znicenie aRéhokolvek vybavenia. Za Skody spdsobené na majetkRu a zariadent
v ¢ase prendjmu zodpovedd host v plnej vysRe.

10. Prenajimatel nezodpovedd za veci, vrdtane periazi a cennosti, prinesené
ndjomcom do objektu a taktiez za SRodu, spésobenu na odloZenych veciach. TaR isto
neodporicame nenechdvat lyZe, bicyRle a akérolvek veci vonku pred vilou alebo mimo
objektu.

11. Klient v ubytovacom zariadeni nemézZe bez sihlasu ubytovatela premiestriovat
interiérové zariadenie, robit Upravy a akérolvek zdsahy do elektrickej alebo inej
inStaldcie, premiestriovat riady a iné zariadenie.

12. V celom objekte vili je prisny zdkRaz pouZivat vlastné elektrické spotrebice
okrem spotrebi¢ov bezného pouZitia (holiace strojcery, susi¢e vlasov, notebooRky,
nabija¢ky a pod.) Pred odchodom z izby alebo objeRtu je ubytovany host povinny
uzatvorit vodovodné kohutiry, zhasnut osvetlenie, vypnut elektrické spotrebice, uhasit
ohen vo vnutornom aj vonkajSom kozube, zatvorit okRnd a uzamknut dvere a dbat na
bezpecnost.

13. V celom objekte plati prisny zdRaz prijimania ndvstev a ich prenocovania bez
suhlasu majitela objeRtu.

14. Deti do 10 rokov je zaRdzané nechdvat bez dozoru dospelych v interiéri i
exteriéri objeRtu. Pri vzniku urazu alebo inych nepredvidatelnych okolnosti zodpovedad
za dieta osoba, s ktorou je dieta prihldsené na pobyt. V celom objekte plati, zdkaz
pouZivania Sportovych potrieb uréenych pre exteriéry v interiéri objeRtu /lopty, tenisové
raRety, sdnky a pod./, zdkaz vndsania Sportovych potrieb do izieb.

15. Postelnd bielizen, uterdRy, osusky, utierkRy, deRy a prestierania su ¢isté a
neposSkodené. Postelnd bielizen slizi na cely pobyt, pri vymene na poZiadanie uétujeme
poplatoR -15€.

16. K objektu je umoZneny prijazd motorovym vozidlom po miestnej Romunikdcii
a vyhradené parkovisko v objekte chaty, Rtoré nie je strdzené.

17. Ubytovanie domdcich zvierat je povolené za dhradu a len po dohode
s ubytovatelom s platngm ockovacim preukazom. Domdce zvieratd nesmu byt

ponechané bez dozoru majitela, nesmu odpoéivat na l6ZRu a pouzivat na Rupanie a
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poddvanie poRrmov inventdr objeRtu. Osoba, Rtord sprevddza zviera je zodpovednd za
dodrziavanie Rludu a zndsa vsetRy SkRody, spdsobené zvieratom.

18. Pripadné vzniknuté zdvady hldste ihned majitelovi.

19. Ubytovani hostia sdhlasia s tym, Ze pocas doby trvania prendjmu majitel ma
pravo vstupit do objektu a izieb za tcelom vykonania povinnosti, vyplyvajicich z
prevddzkovania objeRtu (nutné opravy a udrzba, havarijné stavy, podozrenie
z poruSovania ubytovacieho poriadRu a pod.)

20. Pri ochoreni alebo zraneni ubytovanych hosti je nutné Rontaktovat majitela
alebo priamo zdravotnickRe zariadenie.

21. Za Skody spbsobené na majetkRu a zariadeni objektu zodpovedd ubytovand
osoba.

22. Skody sposobené po&as pobytu, hradi ubytovany v plnej vyikel

23. V den odchodu odovzdd host cely objekt v taRom stave, vakom ho prevzal.

(zdkladny poriadoR, umyty riad, vypratand chladni¢Ra a prinesené potraviny,
atd.)

24. Ubytovani hostia su povinn{ dodrZiavat ubytovaci poriadok. Porusenie
umoZzrniuje prdvny ndrok majitelovi objektu na odstipenie od zmluvy pred uplynutim
dohodnutého ¢asu. Tento ubytovac( poriadok je dostupny v objekte, zverejneny na
internete a ubytovani hostia su s nim obozndment pri objedndvke pisomne alebo aj
ustne majitelom / spravcom pri dojednani podmienok a preberan{ objekRtu. Neznalost
ustanoveni nie je ddvodom na neplnenie povinnosti.

25. Kaucia Vam bude v pripade neposkodenia zariadenia a neporusenia
ubytovacieho poriadRu vrdtend po skoncen{ ubytovania v plnej vyjske.

26. Tiesnové telefénne &isla:

- Policia 158

- Zachrannd zdravotnd sluzba 155
- Hasi¢skd a zdchrannd sluzba 150
- Integrovany zdchranny systém 112


mailto:villaami.liptov@gmail.com

e Adresa: Villa Ami, Liptovska Sielnica 183
e E-mail: villaami.liptov@gmail.com
Tel.: 00421 949 071 208

...zdravé byvanie v dotyku prirody. Nilla Adik
111a AINl

... zdravé byvanie v dotyku prirody.

Storno poplatky

- zruSenie rezervdcie 30 a viac dni pred driom ndstupom na pobyt -vrdtenad plnd vyska
zdlohy

- zruSenie rezervdcie 29-8 dni pred driom ndstupu - uctovany poplatok vo vijskRe 50%
z celrovej sumy za pobyt

- zruSenie rezervdcie 7 a menej dni pred dnom ndstupu na pobyt - predstavuje storno
poplatok 100% z celkovej sumy za pobyt.

Reklamacné podmienky

Prdvo zdraznika na rerlamaciu

V pripade, ak su ndjomcovi v ubytovacom zariadent poskytované sluzby nizsej Rvality
alebo nizsieho rozsahu ako bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika
zdkaznirovi pravo na rekRlamadciu.

Uplatnenie rerlamdcie

Ak zdkaznik zisti dovody a skutocnosti, ktoré moézu byt predmetom rekRlamadcie, je povinny
uplatnit pripadnu reklamdciu thned bez zbyto¢ného odkladu u majitela/spravcu objektu
bezodkladne. V zdujme rnjchleho priebehu rerlamacného vybavenia je ucelné, aby ndjomca
pri uplatnovani rerlamdcie predloZil doRlady o poskytnuti sluzby (Répia objedndvky, a
pod.) pokial mad takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha reRlamovanej sluzby vyzaduje, je
potrebné, aby ndjomca pri uplatriovani rerlamdcie predlozil aj vec, Rtorej sa dand
reklamdcia tyra. Majitel/spravca, alebo nim povereny pracovnik, je povinny po starostlivom

preskumani rozhodnut o spésobe vybavenia reklamdcie ihned, alebo v stanovenej lehote.

Chyby odstrdnitelné

Ubytovacie sluzby

Na useRu ubytovacich sluzieb md zakaznik pravo na bezplatné, riadne a véasné
odstrdnenie nedostatkov, t. j. viymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu
Vyhldsky MH SR €. 125/1995 Z. z.
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Chyby neodstrdnitelné

Ubytovacie sluzby

V pripade, ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru v objekte (porucha
vykrurovacieho systému, zly priron teplej vody a pod.), alebo ak prenajimatel neméze
poskytnut ndjomcovi iné, nahradné rieSenie a objert bude i napriek tymto nedostatRom
ndjomcovi prenajaty, md pravo na:

- primeranu zlavu z ceny podla platného cennika

Lehoty na uplatnenie reRlamadcit

Ndjomca je povinny osobne sa zucastnit vybavovania reklamdcie, je povinny poskytnut
objektivne informdcie tyrajuce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyzaduje povaha veci, musi
ndjomca umoznit pracovnikom ubytovacieho zariadenia pristup do priestoru, ktornj mu bol

prenajaty na prechodné ubytovanie, aby ho bolo mozné presvedcit sa o odévodnenosti

reRlamadcie.

Mili hostia prajeme Vam krdsny pobyt v dotyRu prirody :)

Villa Ami , Liptovska Sielnica 183
villaami.liptov@gmail.com

Tel.: 00421949 071 208
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